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I.  LOKALNY  RYNEK  PRACY  

1. Charakterystyka lokalnego rynku pracy  

 

       Powiatowy Urząd Pracy w Mysłowicach obejmuje swoim działaniem miasto 

Mysłowice. Według  stanu na koniec  2009 roku liczba ludności  zamieszkałej 

na terenie miasta wyniosła ogółem   74 893 osób. Natomiast liczba pracujących 

ogółem w końcu 2009 roku to 21 386 osób, w tym w sektorze publicznym 

pracowało 10 613 osób a w sektorze prywatnym 10 773 osoby. Mieszkańcy  

w  wieku produkcyjnym   stanowili 66,8% ogółu ludności (wiek produkcyjny 

dla mężczyzn: 18-64 lata, dla kobiet 18-59 lat).  Szczegółową  strukturę ludności 

według wieku przedstawia poniższy rysunek.  

 

Rysunek 1.  
Źródło: dane statystyczne GUS 
 

       W końcu  grudnia 2009 roku zarejestrowanych było 6 931 podmiotów 

gospodarki narodowej, w tym 6 791 podmiotów gospodarki sektora prywatnego, 

które  stanowiły 98% ogółu. Natomiast w sektorze  prywatnym najliczniejszą 

grupę stanowiły osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą tworząc 

78,7%    podmiotów tego sektora. Szczegółowy podział podmiotów 

gospodarczych według form prawnych  przedstawia  rysunek 2. 
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Rysunek 2.  
Źródło: dane statystyczne GUS 
 
       Wśród podmiotów gospodarczych działających na terenie lokalnego rynku 

pracy najwyższy udział miały mikroprzedsiębiorstwa, które stanowiły 93,7% 

ogółu,  odnotowano również 8 podmiotów  zatrudniających  powyżej 250 

pracowników.  Wykaz podmiotów gospodarczych  według kryterium liczby 

pracujących w końcu 2009 roku prezentuje poniższy rysunek. 

 

Rysunek 3.  
Źródło: dane statystyczne GUS 
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2. Liczba osób  bezrobotnych   
       
       Na koniec grudnia 2010 roku w Powiatowym Urzędzie Pracy 

w Mysłowicach zarejestrowanych było 2 659 osób bezrobotnych, w tym 

1 606 kobiety (60,4% ogółu). Porównując sytuację ze stanem z grudnia 2009 

roku (kiedy zarejestrowanych było 2 489 bezrobotnych, w tym 1 562 kobiety) 

odnotowano wzrost liczby bezrobotnych o 6,8%. Największy wzrost bezrobocia 

przypadał na pierwszy kwartał 2010 roku a od kwietnia do lipca odnotowano 

spadek liczby osób pozostających w rejestrze urzędu pracy. Bezrobocie 

w mieście Mysłowice charakteryzuje się również większą dysproporcją między 

kobietami a mężczyznami niż w województwie śląskim, średnio o około 5 

punktów procentowych.  Liczbę osób bezrobotnych w poszczególnych 

miesiącach 2010 roku prezentuje  rysunek 4.  

 

 

Rysunek 4.  
Źródło: Opracowanie własne  
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3. Stopa  bezrobocia  
 
       Stopa bezrobocia na dzień 31 grudnia 2010r. wynosiła 8,9% i zwiększyła 

się w porównaniu do analogicznego okresu 2009 roku o 0,5  punktu 

procentowego. Natomiast analiza  stopy  bezrobocia w latach 2008 – 2010 

wskazuje na tendencję wzrostową od czwartego kwartału 2008 roku (7,3%) do 

pierwszego kwartału 2010 roku (8,9%). Stopę bezrobocia w latach 2008-2010 

przedstawia poniższy rysunek.  

 

Rysunek 5.  
Źródło: dane statystyczne GUS 
 

4. Struktura   bezrobocia 

4.1 Wiek bezrobotnych  
 
       Na koniec grudnia 2010r najliczniejszą grupę stanowiły osoby w wieku  

18 -34 lata – 1 372 osoby (51,6% ogółu) a w całym roku kalendarzowym 

odnotowano tendencję spadkową tej grupy osób bezrobotnych,  natomiast 

najmniejszy udział w ogólnej liczbie bezrobotnych stanowiły osoby w wieku 

55 - 64 lata – 237 osób (8,9 ogółu%) ale  liczba ta w 2010 roku  sukcesywnie  

wzrastała. Udział osób w  wieku mobilnym (do 44 roku życia) w końcu roku 
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kształtował się na poziomie 68,2%. Szczegółowy podział zarejestrowanych 

bezrobotnych w układzie grup wiekowych przedstawia rysunek 6.   

 

 

Rysunek 6.  
Źródło: Opracowanie własne  
 

       Analiza danych za lata 2008-2010 wskazuje na  tendencję spadkową osób 

w wieku 35-44 lata (z 17,7% do 16,6%) i osób w wieku 45-54 lata (z 26,1% do 

22,9%). Jednakże nastąpił wzrost udziału osób bezrobotnych w wieku od 18 do 

34 lat (z 48,3% do 51,5%) oraz osób  w grupie wiekowej 55-59 lat (z 6,8% do 

7,8%). Od kilku lat niezmienny jest odsetek osób w wieku 60 – 64 lata, który 

kształtuje się na poziomie od 1% do 1,2%.  

 

Zmiany w strukturze wiekowej dla każdej z grup według wieku w latach 2008-

2010   prezentuje rysunek 7.  
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Rysunek 7.  
Źródło: Opracowanie własne  
 

 

4.2 Wykształcenie  
 
       W 2010 roku znaczący udział wśród bezrobotnych stanowiły osoby 

z wykształceniem zasadniczym zawodowym oraz gimnazjalnym i poniżej, na 

koniec grudnia była to grupa 1 468 osób stanowiąca 55,3% ogółu. Z kolei 

bezrobotni  z wykształceniem średnim oraz policealnym i średnim zawodowym 

to 895 osób – 33,6% ogółu. Najmniejszy udział wśród osób pozostających bez 

pracy odnotowano w grupie osób z wykształceniem wyższym, w końcu okresu 

sprawozdawczego była to liczba 296 bezrobotnych (11,1%).  

 

Szczegółową strukturę osób bezrobotnych w końcu roku 2010 przedstawia 

rysunek 8.  
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Rysunek 8.  
Źródło: Opracowanie własne  
 
 
W latach 2008-2010 nastąpiły zmiany w strukturze wykształcenia osób 

bezrobotnych. Spadł udział osób z wykształceniem:  

� gimnazjalnym i poniżej  (z 33,2% do 27,2%),  

� średnim ogólnokształcącym (z 9,8% do 8,7%). 

Natomiast wzrósł udział osób z wykształceniem: 

� wyższym (z 8,9% do 11,1%);  

� policealnym i średnim zawodowym (z 22,9% do 24,9%); 

� zasadniczym zawodowym (z 25,2% do 28,1%). 

Szczegółowe zmiany we wszystkich grupach w podziale na poziom 

wykształcenia w zestawieniu porównawczym w latach 2008 - 2010r prezentuje 

rysunek 9.  
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Rysunek 9.  
Źródło: Opracowanie własne 
 
4.3 Staż pracy  
 

       W strukturze bezrobotnych według stażu pracy na koniec 2010 roku 

największy odsetek stanowiły osoby ze stażem pracy od roku  do 5 lat (20,6%), 

a w następnej kolejności osoby bez stażu (19,2%) i ze stażem od 10 do 20 lat 

(17,1%) . Szczegółowy graficzny układ osób bezrobotnych według stażu pracy 

przedstawia rysunek 10.  

 
Rysunek 10.  
Źródło: Opracowanie własne 
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       W latach 2008-2010 odnotowano zmiany w strukturze osób według 

kryterium stażu pracy. Nastąpiło obniżenie udziału osób bez stażu pracy 

(z 23,5% do 19,2%) oraz osób ze stażem od 10 do 20 lat (z 19,9% do 17,1%). 

W stosunku do ogółu bezrobotnych najbardziej zauważalny jest wzrost osób ze 

stażem 30 lat i więcej, szczególnie jeśli porówna się rok 2008 i 2010 (z 2,2% do 

4,5%), 

Zmiany w strukturze osób bezrobotnych według stażu pracy w latach 2008-2010 

prezentuje rysunek 11.  

 
Rysunek 11.  
Źródło: Opracowanie własne 
 
 
4.4  Czas pozostawania bez pracy  
 
       Najliczniejsza grupę w końcu roku 2010 stanowili bezrobotni pozostający 

bez pracy od 1 do 3 miesięcy – 858 osób (32,3% ogółu). Najmniejszą populację 

stanowiły osoby pozostające bez pracy powyżej 12 miesięcy (długotrwale 

bezrobotni) – 332 osoby (12,5%).  

Rozkład osób bezrobotnych według czasu pozostawania bez pracy przedstawia 

rysunek 12.  
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Rysunek 12.  
Źródło: Opracowanie własne 
 
       Analiza lat 2008-2010 wskazuje na największy i bardzo istotny  spadek 

osób pozostajacych bez pracy powyżej 24 miesięcy ( z 23,9% do 3,7%) oraz 

osób niepracujących od 12 do 24 miesięcy (z 14,9% do 8,8%). Grupy te 

stanowią bardzo ważny czynnik na lokalnym rynku pracy, albowiem są to osoby 

pozostające w rejestrze  urzędu pracy jako długotrwale bezrobotne. Strukturę  

bezrobotnych według czasu pozostawania bez pracy ukazuje  rysunek 13.  

 
Rysunek 13.  
Źródło: Opracowanie własne 
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5. Fluktuacja    bezrobotnych  

 

       W 2010 roku zarejestrowano 6 359 osób, a  wyrejestrowano 6 188 osób. 

Zestawienie danych liczbowych dotyczących napływu i odpływu z rejestru 

bezrobotnych wskazuje na utrzymywanie się  nadwyżki liczby osób włączonych 

do ewidencji nad osobami wyrejestrowywanymi w I kwartale oraz w okresie od 

sierpnia do listopada i w miesiącu grudniu.  

Szczegółowy poziom napływu i odpływu z rejestru bezrobotnych w 2010 roku 

przedstawia rysunek 14.  

 

Rysunek 14.  
Źródło: Opracowanie własne 
 

       W łącznej liczbie napływu osób bezrobotnych największy udział stanowiły 

osoby które po raz kolejny zgłosiły się do urzędu celem pozyskania statusu 

osoby bezrobotnej – 80,1% zarejestrowanych. Również znaczna część  

bezrobotnych zarejestrowanych to osoby, które utraciły pracę – 77,1%. 

Najmniejszą populację wśród rejestrujących się bezrobotnych stanowiły osoby 

powyżej 50 roku życia. Szczegółowe dane prezentuje rysunek 15.  



 14 

 

Rysunek 15.  
Źródło: Opracowanie własne 
 
       Najczęstszą przyczyną wyrejestrowania z ewidencji osób bezrobotnych był 

brak gotowości do pracy (45,9%), w następnej kolejności – podjęcia pracy 

(29,2%). Szczegółowe dane prezentuje rysunek 16.       

 

Rysunek 16.  
Źródło: Opracowanie własne 
*inne przyczyny wyłączenia: podjęcie nauki, ukończenie 60/65 lat, nabycie praw 
emerytalnych lub rentowych, nabycie praw do świadczenia przedemerytalnego, inne 
**brak gotowości do pracy: niezdolność do pracy wskutek choroby (90 dni), brak gotowości 
do pracy powyżej 10 dni, na własna prośbę, inne powody. 
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6. Bezrobotni z prawem do zasiłku  

 

       W końcu 2010 roku w ewidencji urzędu pracy zarejestrowane były 464 

osoby  z prawem do zasiłku, co stanowiło 17,5% ogółu. Analiza danych 

wskazuje na wzrost udziału osób bezrobotnych z prawem do zasiłku w miesiącu 

styczniu i w okresie od września do grudnia ubiegłego roku. Zmniejszenie 

liczby osób  uprawnionych do świadczenia z Funduszu Pracy nastąpiło 

w okresie od lutego do września. Wskaźniki te  częściowo są porównywalne 

z danymi dotyczącymi napływu i odpływu osób bezrobotnych. 

Szczegółowy wykaz liczbowy osób uprawnionych do zasiłku przedstawia 

rysunek 17.  

 

      

 Rysunek 17.  
Źródło: Opracowanie własne 
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II.  USŁUGI  I  INSTRUMENTY   RYNKU  PRACY  

1. Pośrednictwo pracy  

 

       W 2010 roku zgłoszono do urzędu pracy  1 504 oferty pracy. Największy 

wpływ odnotowano w miesiącu październiku. Analiza danych za lata 2008 – 

2010 wskazuje na tendencję spadkową - w 2008 roku zgłoszono 2 193 ofert, 

a w 2009 roku 1630. Szczegółowe dane dotyczący liczby napływu ofert 

w poszczególnych miesiącach w latach 2008-2010 przedstawia rysunek 18.  

 

Rysunek 18.  
Źródło: Opracowanie własne 
     *Oferta pracy - oznacza to wolne od wymagań naruszających zasadę równego traktowania 

w zatrudnieniu, w rozumieniu przepisów prawa pracy, zgłoszenie przez pracodawcę do 
powiatowego urzędu pracy lub pozyskane przez PUP co najmniej jednego wolnego 
miejsca zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w określonym zawodzie lub specjalności 
w celu uzyskania pomocy w znalezieniu odpowiedniego pracownika; 

 
 
       Analiza ofert pracy  wskazuje, że większość dotyczyła wykonywania  

zawodów takich jak: pracownik obsługi   biurowej, sprzedawca, mechanicy 

maszyn i urządzeń, robotnik budowlany, pracownik ochrony, robotnik 

pomocniczy, pracownicy przy pracach prostych.  

Szczegółowy wykaz ofert pracy według grup zawodów w latach 2008 – 2010   

przedstawia tabela 1.  
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Oferty pracy 2008r 2009r 2010r 

Przedstawiciele władz publicznych, wyżsi urzędnicy i kierownicy 
Kierownicy dużych i średnich organizacji  5 5 2 
Specjaliści  
Specjaliści nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 15 13 18 
Specjaliści nauk przyrodniczych i ochrony zdrowia 36 12 16 
Specjaliści szkolnictwa 33  43    26   
Pozostali specjaliści  18 13 39 
Technicy i inny średni personel 
Średni personel techniczny 56 38 27 
Średni personel w zakresie nauk biologicznych i ochrony zdrowia 9 11  15  
Nauczyciele praktycznej nauki zawodu i  instruktorzy  14 6 --- 
Pracownicy pozostałych specjalizacji 78  94     56    
Pracownicy biurowi 
Pracownicy obsługi biurowej 378 332 274 
Pracownicy obrotu pieniężnego i obsługi klientów 27 14 18 
Pracownicy usług osobistych i sprzedawcy 
Pracownicy usług osobistych i ochrony 115 105 135 
Modelki, sprzedawcy i demonstratorzy 134 100 209 
Rolnicy, ogrodnicy, leśnicy i rybacy 
Ogrodnicy 2 2 --- 
Robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy  
Górnicy i robotnicy budowlani 185 143 166 
Robotnicy obróbki metali, mechanicy maszyn i urządzeń  249 95 53 
Robotnicy zawodów precyzyjnych, ceramicy, wytwórcy wyrobów 
galanteryjnych, robotnicy poligraficzni i pokrewni  

15 1 6 

Pozostali robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy 90 96  77 
Operatorzy i monterzy maszyn i urządzeń 
Operatorzy i monterzy maszyn i urządzeń wydobywniczych 

i   przetwórczych  

74 33 47 

Operatorzy i monterzy maszyn 81 13 1 
Kierowcy i operatorzy pojazdów 79 103 62   
Pracownicy przy pracach prostych  
Pracownicy przy pracach prostych w handlu i usługach 171 180 109   
Robotnicy pomocniczy w rolnictwie, rybołówstwie i pokrewni 3 --- --- 
Robotnicy pomocniczy w górnictwie, przemyśle, budownictwie i 

transporcie   

311 178 148 

Siły zbrojne 
Żołnierze zawodowi 15 --- --- 
OGÓŁEM  2 193 1 630  1 504 

Tabela 1. Oferty  pracy według grup zawodów  
Źródło: Opracowanie własne  

 

Pośrednicy pracy przeprowadzili 239 wizyt u pracodawców, w wyniku których: 

• pozyskano 44 miejsca pracy,  

• złożono  7 wniosków na staże (16 miejsc pracy) 
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• złożono 3 wnioski na refundację kosztów doposażenia lub wyposażenia 

stanowiska pracy dla osoby bezrobotnej. 

       W zakresie zrealizowanych wizyt nawiązano kontakt z 84 podmiotami 

gospodarczymi dotychczas nie współpracującymi  z urzędem pracy oraz z 155 

pracodawcami  w przeszłości współdziałającymi z tutejszą jednostką.  

       Pośrednicy pracy odnotowali 34 149 wizyt osób bezrobotnych (średnio 

miesięcznie około 2845 osób), w efekcie których wydano 2 915 skierowań. 

Należy podkreślić, że oprócz wyznaczonych terminów stawiennictwa 

w urzędzie pracy, przeciętnie 900 osób miesięcznie kontaktowało  się 

z pośrednikami pracy w sprawach   dotyczących głównie pozyskania informacji 

o usługach i instrumentach oferowanych przez PUP oraz o lokalnym rynku 

pracy.  

       Asystent EURES udzielił 644 porady dotyczące  warunków życia i pracy 

w poszukiwanych zawodach oraz możliwości zatrudnienia w poszczególnych 

krajach.    

       W 2010 roku zorganizowano  22 giełdy pracy (spotkania  z pracodawcą 

zgłaszającym ofertę pracy z wyselekcjonowaną przez pośredników grupą 

bezrobotnych), które  dotyczyły naboru  na stanowiska: magazyniera, 

sprzedawcy, pakowacza, kucharza, kelnera, przedstawiciela handlowego, 

operatora maszyn do obróbki skrawaniem, agenta ubezpieczeniowego, 

pracownika ochrony, kasjera-sprzedawcę, wychowawcę przedszkola.  

Szczegółowe dane o zorganizowanych giełdach pracy w 2010 roku przedstawia 

tabela 2.  

 

Liczba giełd pracy 
Liczba zaproszonych 

osób 

Liczba obecnych 

osób 
Liczba podjęć pracy 

21 399 311 36 

Tabela 2. Giełdy pracy w 2010r   
Źródło: Opracowanie własne  
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2. Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa  

 

       Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa mają na celu udzielanie 

pomocy osobom bezrobotnym i poszukującym pracy w wyborze odpowiedniego 

zawodu i miejsca zatrudnienia, kierunku kształcenia i szkolenia oraz 

pracodawcom w doborze kandydatów do pracy. Powyższe cele były realizowane 

w formach porad oraz informacji indywidualnej i grupowej a także w ramach 

spotkań informacyjno – aktywizujących.  

Szczegółowy wykaz działań w ramach poradnictwa zawodowego przedstawia 

tabela 3. 

 

Wyszczególnienie  Dane liczbowe  

Osoby objęte poradnictwem indywidualnym  1207 osób w ramach 1241 
wizyt  

Osoby, które skorzystały z rozmowy wstępnej  251 osób 
Osoby objęte poradnictwem zawodowym grupowym  204 osoby w ramach 36 grup 
Osoby, którym udzielono informacji zawodowych 
grupowych  

1340 osoby   w   ramach  
205 spotkań  

Osoby uczestniczące w zajęciach aktywizacyjnych  331 osób  
Osoby uczestniczące w trzytygodniowym szkoleniu 
z zakresu aktywnego poszukiwania pracy  

41 osób w ramach 5 szkoleń 

Osoby, które rozpoczęły Indywidualny Plan Działania 464 osoby 
Liczba sporządzonych i wydanych dokumentów 
aplikacyjnych  

274 

Tabela 3. Usługi poradnictwa zawodowego zrealizowane w 2010 roku  
Źródło: Opracowanie własne    

 

3. Szkolenia  

 

       W 2010 roku 413 osób ukończyło szkolenia, które dotyczyły przede 

wszystkim nabycia przez bezrobotnych nowych kwalifikacji bądź ich zmiany. 

Po ukończeniu szkolenia pracę podjęły 183 osoby, co oznacza, że efektywność  

zatrudnienia przewyższać będzie 44% wskaźnik.  

Szczegółowe dane dotyczące szkoleń zorganizowanych w 2010 roku 

przedstawia tabela 4.  

 



 20 

Liczba    osób, 
które rozpoczęły   

szkolenie 

Liczba osób, które 
ukończyły 
szkolenia 

 

w tym  
niepełnosprawnych  

w tym 
niepełnosprawnych  

Liczba osób, 
które podjęły 

pracę w trakcie 
lub po 

ukończeniu 
szkolenia*                                       

                        
420 413  183   

Szkolenia   bezrobotnych 
i poszukujących pracy  

13 9 3 

Tabela 4. Dane liczbowe dotyczące szkoleń  zrealizowanych  w 2010  roku  
Źródło: Opracowanie własne 
*  według stanu na 31.01.2011r (rzeczywistą  efektywność zatrudnienia uzyskuje się wg stanu na 
31.03.2011r)  
 

Obszary zawodowe zorganizowanych szkoleń w 2010r przedstawia tabela 5. 
 

Wyszczególnienie  Osoby, które 
ukończyły 
szkolenie 

Osoby, które 
podjęły pracę 
w trakcie lub 

po ukończeniu 
szkolenia * 

Rozwój osobowościowy i kariery zawodowej  11 3 

Szkolenie nauczycieli i nauka o kształceniu  7 7 

Sprzedaż, marketing,    public relations, handel 
nieruchomościami  

44 5 

Rachunkowość, księgowość, bankowość, ubezpieczenia  15 12 
Zarządzanie i administrowanie  1 1 
Prace sekretarskie i biurowe 11 5 
Prawo 1 0 
Nauki o życiu i nauki przyrodnicze  2 1 
Informatyka i wykorzystanie komputerów  34 13 
Górnictwo i przetwórstwo przemysłowe  1 1 
Architektura i budownictwo  10 6 
Opieka zdrowotna  5 3 
Usługi gastronomiczne 13 4 
Usługi fryzjerskie, kosmetyczne 21 3 
Usługi krawieckie  1 0 
Usługi transportowe, w tym prawa jazdy 66 25 
Pozostałe usługi 23 9 
Inne obszary szkoleń 147 84 
Ogółem  413 183 

Tabela 5. Obszary zawodowe szkoleń zorganizowanych  w 2010 roku  
Źródło: Opracowanie własne 
*  według stanu na 31.01.2011r (rzeczywistą  efektywność zatrudnienia uzyskuje się wg stanu na 
31.03.2011r)  
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       Podpisano ogółem  134  umowy  z jednostkami szkoleniowymi, w tym 109 

umów na szkolenia indywidualne. W 2010 roku koszty zorganizowania szkoleń 

wyniosły  657 348 złotych. Przeciętny koszt szkolenia (bez uwzględnienia 

stypendiów szkoleniowych) wyniósł 1 584 złotych.  

       Wykaz jednostek szkoleniowych, z którymi zawarto umowy przedstawia 

tabela 6.  

LP. Nazwa jednostki szkoleniowej Liczba 
zorganizowanych 

szkoleń/podpisanych 
umów 

Koszt szkoleń 
wynikaj ący z 

umowy 

Liczba 
uczestników 

1.  Agencja Rozwoju Lokalnego  
Jaworzno  

17 132 175 zł  89 osób  

2. Zakład     Doskonalenia 
Zawodowego Katowice  

6 36 174 zł 27 osób 

3.  PRO - COIG Sp. z o.o.  
Katowice  

11 38 008 zł  62 osoby 

4. Instytut Spawalnictwa  
Gliwice  

1 4 000 zł 1 osoba 

5. Centrum Edukacji Zawodowej 
CARGO Jaworzno  

8 72 330 zł 18 osób 

6.  Ośrodek     Kształcenia 
Kierowców    Wszołek Mysłowice 

8 22 319 zł 12 osób 

7. Międzynarodowa Akademia 
Kosmetyki Cosmobelle  
Tychy  

1 3 600 zł 1 osoba 

8.  Akademia   Umiejętności 
Zawodowych Zabrze  

5 10 514 zł 5 osób 

9.  WUR Mysłowice 6 24 975 zł 30 osób  
10. Górnośląska Agencja Rozwoju 

Regionalnego Katowice   
1 1 700 zł 1 osoba  

11. Szkoła Podoficerska Państwowej 
Straży Pożarnej Bydgoszcz  

1 13 200 zł 4 osoby  

12.  Centrum Szkoleń Kosmetycznych  
Vellp Education Katowice 

4 16 730 zł 9 osób  

13. Styl Ośrodek Szkoleniowy 
Sosnowiec   

6 13 065 zł 6 osób 

14. Energomontaż Południe 
Katowice 

9 37 784 zł 19 osób  

15. Centrum Szkoleniowe Heros 
Warszawa 

1 2 338 zł 2 osoby 

16. Akademia Szkolenia B&K SJ 
Katowice   

1 4 000 zł 1 osoba 

17. Spółka  Szkoleniowa Katowice  3 5 174 zł 11 osób 
18. ENCON Wrocław 1 2 200 zł 1 osoba 
19. FHU S. Poziemba Bytom 1 4 000 zł 1 osoba 
20. Centrum Szkoleniowe FRR 

Katowice 
1 1 990 zł 1 osoba 

21. Ośrodek Promowania Farmacji 
Logrys Kamieńsk 
 

1 8 000 zł 2 osoby 
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22. Stowarzyszenie Komputer i 
Sprawy Szkoły Kiss Dąbrowa 
Górnicza   

5 18 788 zł 43 osoby 

23. WORD Katowice 4 10 300 zł 4 osoby 
24. Śląski Instytut Rozwoju Turystyki  

i Ochrony Środowiska Jaworzno  
6 24 600 zł 21 osób 

25. Akademia Masażu Karuna Rytel 1 4 000 zł 1 osoba 
26. Challengebar Sosnowiec 2 1 500 zł 2 osoby 
27. Entuzja Szkolenia, Rekrutacja  

I Selekcja Tychy 
1 9 600 zł 5 osób 

28. Prosper Gdańsk 1 1 560 zł 1 osoba 
29. Oddział Zagłębia Węglowego SEP 

Katowice 
1 612 zł 1 osoba 

30. Ludowy   Klub  Jeździecki 
LEWADA   Zakrzów 

1  2 862 zł 1 osoba 

31. WUR Chrzanów 3 6 200 zł 4 osoby 
32. Wojewódzki Ośrodek Szkolenia 

Zawodowego DZETA Sosnowiec  
1 2 480 zł 2 osoby 

33. Europejska Szkoła Mistrzów  
Profesjonal Poznań  

1 750 zł 1 osoba 

34. Ośrodek Szkoleniowy NIKOM 
Zabrze  

4 16 150 zł 6 osób 

35. Papirus Hurt – Detal Sosnowiec 1 1 500 zł 1 osoba 
36. BIŚ Computers Kraków  1 2 500 zł 1 osoba 
37.  Stowarzyszenie   Archiwistów 

Polskich Warszawa 
1 1 700 zł 1 osoba 

38. BDM Group Bielsko-Biała 5 93 600 zł 22 osoby 
39. MDDP Akademia Biznesu 

Warszawa 
1 1 890 zł 1 osoba 

40. WUR Katowice 1 2 480 zł 1 osoba  
Tabela 6. Wykaz  jednostek  szkoleniowych, z którymi zawarto umowy  w 2010 roku  
Źródło: Opracowanie własne 
 
 
 

       W 2010 roku sfinansowano 28 osobom bezrobotnym studia podyplomowe 

wydatkując na tą formę 91 553 złotych. W trakcie studiów podyplomowych 

pracę podjęło 11 osób, wskutek czego uzyskany wskaźnik efektywności 

zatrudnienia wynosi 40%.  

 

4. Instrumenty rynku pracy  
 
       Powiatowy Urząd Pracy w Mysłowicach w ramach posiadanych środków 

finansowych zrealizował w ubiegłym roku następujące działania w ramach 

instrumentów rynku pracy: staże, prace społecznie użyteczne, roboty publiczne, 

prace interwencyjne, refundacja kosztów wyposażenia lub doposażenia miejsca 

pracy, dotacje na rozpoczęcie działalności gospodarczej. 
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Szczegółowe dane liczbowe i wydatkowanie środków finansowych na wyżej 

wymienione  formy przedstawia tabela 7. 

 

Instrumenty rynku pracy Liczba osób, 
które 

ukończyły  
program 

Liczba osób, które 
podjęły pracę w trakcie 

lub po ukończeniu 
programu*  

Wydatki  
w  złotych 

Staże  539 295 3 131 273 

Prace    społecznie użyteczne 8 --- 8 782     
Roboty publiczne  15 2     56 668 
Prace interwencyjne 11 9 29 351 
Refundacja     kosztów 
wyposażenia    lub 
doposażenia     miejsca pracy  

43 43 1 190 299 

Jednorazowe   środki 
na   rozpoczęcie działalności 
gospodarczej  
 

65  1 207 280  

Tabela 7. Analiza instrumentów rynku pracy  zrealizowanych w 2010 roku 
Źródło: Opracowanie własne 
*według stanu na 31.01.2011r(rzeczywistą  efektywność zatrudnienia uzyskuje się wg stanu na 
31.03.2011r)  
 
 

       Największe zainteresowanie wśród bezrobotnych i pracodawców stanowią 

staże, na które w 2010 roku wydano 46% środków finansowych przeznaczonych 

na aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu. Efektywność zatrudnienia po 

zakończonych stażach zorganizowanych w minionym roku przewyższać będzie 

55% poziom, natomiast w 2009 roku wskaźnik ten wynosił  45%.  

       Jednorazowe środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej to 

najefektywniejsza  forma aktywizacji osób bezrobotnych. Spośród 65 osób 

bezrobotnych, z którymi podpisano umowy, procentowy udział grup wiekowych 

przedstawia się następująco: od 18 do 24 lat – 15,4%; od 25 do 34 lat – 58,5%; 

od 35 do 44 lat – 18,5%; od 45 do 54 lat – 4,6%; od 55 do 59 lat –   1,5%; od 60 

do 64 lat –   1,5%.  

       Szczegółowy wykaz rodzajowy  działalności gospodarczych rozpoczętych 

po uzyskaniu przez osoby bezrobotne bezzwrotnych środków finansowych 

przedstawia tabela 8.  
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Lp.  Rodzaj działalności gospodarczej  Dane liczbowe  

1. Usługi budowlane  14 

2. Usługi kosmetyczno – fryzjerskie  4 

3. Usługi mechaniki i inne  4 

4. Usługi gastronomiczne 2 

5. Usługi fizjoterapeutyczne 3 

6. Usługi informatyczne 1 

7. Usługi fotograficzne 3 

8. Usługi ubezpieczeniowe  2 

9. Usługi architektoniczne 2 

10. Usługi prawnicze 3 

11. Usługi rachunkowo – księgowe  3 

12. Usługi turystyczne 1 

13. Nauka gry w tenisa  1 

14. Działalność artystyczna  3 

15. Produkcja (rękodzieło)  2 

16. Handel – sprzedaż detaliczna  17 

 Ogółem  65 

Tabela 8. Dotacje udzielone  w 2010 roku w podziale na rodzaj  działalności  
Źródło: Opracowanie własne 

       Strukturę wydatków na instrumenty i usługi  rynku pracy  przedstawia  

rysunek  19.  

Rysunek 19.   
Źródło: opracowanie własne 



 25 

5. Inne  działania zrealizowane w ramach usług rynku pracy 
 

W 2010 roku Powiatowy Urząd Pracy w Mysłowicach zorganizował: 

���� Spotkanie     osób      bezrobotnych     z    przedstawicielami  Zakładu 

Doskonalenia Zawodowego w Katowicach  

       W styczniu 2010r. zorganizowano 2 spotkania z przedstawicielami 

Zakładu Doskonalenia Zawodowego w Katowicach dotyczące projektu 

„Wykorzystaj swoją szansę na pracę” współfinansowanego przez Unię 

Europejską, w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, 

poddziałanie 7.2.1 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Projekt 

skierowany był do mieszkańców woj. śląskiego należących do grupy 

zagrożonej wykluczeniem społecznym tj. osób, które opuściły zakłady 

karne ( w okresie do 12 miesięcy od opuszczenia zakładu). W ramach 

projektu, realizowanego przez ZDZ Katowice osoby mogły skorzystać 

z indywidualnego poradnictwa zawodowego, szkoleń zawodowych 

i szkoleń z zakresu poszukiwania pracy.  Na spotkanie zaproszono 12 

osób w tym 6 zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy 

w Mysłowicach.  

���� Spotkania „Aktywnie z Niepełnosprawnością” 

          W miesiącu marcu 2010r. zainicjowano oraz zorganizowano cykl 8 

spotkań przewidzianych dla osób niepełnosprawnych pod hasłem 

„ Aktywnie z niepełnosprawnością”. Spotkania prowadzone były przez 

przedstawicieli Stowarzyszenia Przyjaciół Integracja z Katowic – 

prawnika, psychologa – oraz Liderów Klubu Pracy i doradców 

zawodowych tut. Urzędu. Tematyka spotkań obejmowała między innymi: 

ulgi, uprawnienia, zagadnienia z prawa pracy, bilans umiejętności, 

metody poszukiwania pracy, przygotowanie do rozmowy z pracodawcą. 

W ramach przedmiotowego działania odbyło się również spotkanie 

informacyjne dotyczące „Sytuacji osób niepełnosprawnych na rynku 

pracy”. Na spotkania zaproszono 94 osoby. 
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���� Kreowanie wizerunku w nowoczesnym świecie. Autoprezentacja 

i wizaż kluczem do sukcesu   

W miesiącu marcu 2010r zorganizowano spotkanie z Dyrektorem Dress 

for Success Poland - największą organizacją pomagającą kobietom 

bezrobotnym. Celem nadrzędnym wspólnym dla działań Dress for 

Success oraz Powiatowego Urzędu Pracy w Mysłowicach była  pomoc 

kobietom w powrocie do pracy poprzez wzmocnienie ich poczucia 

wartości, pomoc w przygotowaniu się do rozmowy z potencjalnym 

pracodawcą, nauczenie lub zredagowanie niezbędnych dokumentów, 

próbę znalezienia przyczyn dotychczasowych porażek oraz poprawę 

wizerunku. Na spotkanie zaproszono 22 osoby.  

���� Spotkanie „Pokonać uprzedzenia”  

Tutejszy  Urząd zainicjował spotkanie mające na celu promowanie 

zatrudnienia osób niepełnosprawnych POKONAĆ UPRZEDZENIA, które 

odbyło się w dniu 26 lipca 2010 r. w Miejskim Centrum Kultury. 

         W czerwcu odbyła się akcja promocyjna tego przedsięwzięcia. Pracownicy 

Powiatowego Urzędu Pracy w Mysłowicach odwiedzili około  

200  pracodawców z terenu naszego miasta zachęcając do zatrudnienia 

osób niepełnosprawnych a także zapraszając do udziału w spotkaniu. 

Na spotkanie zaproszone zostały instytucje oraz organizacje zajmujące się 

tematyką zatrudnienia osób niepełnosprawnych i współpracujące 

z osobami niepełnosprawnymi, aby podzieliły się dobrymi praktykami 

z obecnymi na spotkaniu pracodawcami, udzieliły cennych rad 

i wskazówek. Współpracę podjęły następujące jednostki:   

� Firma A – Trybut, 

� Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, 

� Towarzystwo Opieki Nad Ociemniałymi w Laskach, 

� Fundacja Aktywnej Rehabilitacji, 

� Stowarzyszenie Przyjaciół Integracji, 
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� Laureat nagrody LODOŁAMACZE 2010 – Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej w Siemianowicach Śląskich, 

� Miejski Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności, 

� Sekcja ds. Osób Niepełnosprawnych Miejskiego Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Mysłowicach.  

Spotkanie zostało podzielone na dwa panele – na pierwszy zostali 

zaproszeni pracodawcy – na drugi – osoby niepełnosprawne. 

          Imprezę uświetnił występ zespołu integracyjnego, który wykreował się 

podczas zajęć muzycznych prowadzonych z osobami niepełnosprawnymi 

w Warsztatach Terapii Zajęciowej Towarzystwa Przyjaciół Dzieci 

TOLERANCJA ze Świętochłowic. 

���� Ogólnopolski Tydzień Kariery  

W dniach 18-22.10.2010r. odbył się w Mysłowicach II Ogólnopolski 

Tydzień Kariery . Wszystkie działania organizowane przez Powiatowy 

Urząd Pracy w Mysłowicach w ramach OTK prowadzone były pod 

hasłem ZROBILI ŚMY DUŻO MOŻEMY JESZCZE WI ĘCEJ. 

Powiatowy Urząd Pracy w Mysłowicach zrealizował wszystkie 

zaplanowane działania, które objęły swoim zasięgiem osoby bezrobotne, 

uczniów szkół podstawowych, gimnazjów, szkół średnich – wszystkich, 

którzy potrzebują profesjonalnego wsparcia w planowaniu dalszej 

edukacji, zawodu, pracy i kariery. Wszystkie przedsięwzięcia miały na 

celu szerzenie orientacji zawodowej i doradztwa zawodowego a także 

pomocy w znalezieniu odpowiedniej pracy.  

Zrealizowane działania w ramach OTK: 

� Panel dyskusyjny dla uczniów szkół gimnazjalnych oraz 

ponadgimnazjalnych pt. „Co w trawie piszczy czyli wskazówki jak 

wybrać odpowiednią szkołę”;  

� Zajęcia doradców zawodowych oraz pośredników pracy  

z gimnazjalistami (3 dni); 
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� Wyjścia zawodoznawcze uczniów gimnazjów do TV Silesia, TVP 

Katowice, Radio Katowice  (2 dni); 

� Wyjścia zawodoznawcze osób bezrobotnych (2 dni); 

� Spotkanie doradców zawodowych oraz pośredników pracy  

z pracodawcami n.t. „Zatrudniaj najlepszych! Jak z pomocą doradcy 

zawodowego znaleźć solidnego pracownika”; 

� Seminarium na temat edukacji w mieście w kontekście zawodów 

deficytowych i nadwyżkowych; 

� Dni Otwarte Klubu Pracy (3 dni); 

� Konkurs  plastyczny pt. „Akademia przyszłości czyli km będę gdy 

dorosnę” oraz wyjście zawodoznawcze do TVP Katowice; 

� Wyjście zawodoznawcze dla laureatów konkursu plastycznego; 

� Targi Pracy i Edukacji; 

� Zajęcia doradców zawodowych oraz pośredników pracy  

w noclegowni; 

� Zajęcia doradców zawodowych w Areszcie Śledczym 

w Mysłowicach. 

           W działaniach Ogólnopolskiego Tygodnia Kultury  2010 współpracowało 

z urzędem  53 instytucji partnerskich, a liczbę uczestników OTK 2010 

szacuje się w granicach  1090 osób. 

           Szacunkowa liczba odbiorców medialnych OTK 2010 ( ilość publikacji   

           w prasie): 12. 

          Podjęte i zrealizowane działania w trakcie trwania OTK zostały ponownie                

     docenione przez  Stowarzyszenie Doradców Szkolnych i Zawodowych  

          Rzeczypospolitej Polskiej poprzez wyróżnienie Powiatowego Urzędu 

          Pracy w Mysłowicach za najlepszy raport OTK.  
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III. PROJEKTY   I   PROGRAMY   RYNKU   PRACY   
 

1. Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu 

    Społecznego  

 
       Celem projektu „Śmiało w przyszłość” w Poddziałaniu 6.1.3 Programu 

Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007 – 2013 była aktywizacja osób bezrobotnych 

będących w trudnej  sytuacji na rynku pracy. W ramach zrealizowanych działań  

osoby bezrobotne zdobyły dodatkowe umiejętności, nabyły niezbędnego 

doświadczenia zawodowego, podniosły swoje  kwalifikacje oraz pozyskały 

środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej. Projekt był realizowany od 

01 stycznia 2010r do 31 grudnia 2010r. Całkowity budżet projektu wyniósł  

1 826 275 zł. Wsparcie uzyskało 418 osób pozostających bez pracy.  

Szczegółowe wykaz osób bezrobotnych objętych formami pomocy prezentuje 

rysunek 20.  

 

 
Rysunek 20.  
Źródło: opracowanie własne 
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2. Programy rynku pracy 

 

      W 2010 roku zrealizowano  program „Lepszy Start” finansowany ze 

środków Funduszu Pracy z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Społecznej, który 

był realizowany w okresie od 01 maja 2010r do 31 grudnia 2010 roku. Celem 

głównym programu była aktywizacja zawodowa osób bezrobotnych poprzez 

zatrudnienie i samozatrudnienie w grupie wiekowej do 30 roku życia. Budżet 

programu wyniósł 1 647 736 złotych. Zrealizowane działania: 

� 40 osób ukończyło szkolenia zawodowe; 

� 3 osoby ukończyły szkolenia ogólne; 

� 13 osób ukończyło szkolenia z zakresu podstaw przedsiębiorczości; 

� 22 osoby otrzymały jednorazowe środki na rozpoczęcie 

działalności gospodarczej; 

� z 40 pracodawcami podpisano umowy w sprawie refundacji 

kosztów wyposażenia lub doposażenia 61 stanowisk pracy. 

� dla 73 osób przygotowano Indywidualny Plan Działania  

 

 

IV. WYDATKI FUNDUSZU PRACY    
 

       W 2010 roku  wydatkowano ogółem  11 638 595 złotych. Znaczna część  

środków Funduszu Pracy została  przeznaczona  na aktywne formy 

przeciwdziałania bezrobociu – 6 812 582 zł,  do pozostałych  należą: wypłata 

zasiłków dla bezrobotnych – 4 158 382 zł, wydatki na dodatki aktywizacyjne – 

151 013 zł, wypłata zasiłków transferowych 75 179 zł oraz  wydatki na zadania 

fakultatywne – 441 438 zł.  

Szczegółowy udział wydatków w budżecie Funduszu Pracy przedstawia 

rysunek 21.  
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Rysunek 21.  
Źródło: opracowanie własne 
 
 
V. WYDATKI   ZE   ŚRODKÓW   PFRON  
 
       W 2010 roku  PUP w Mysłowicach wydatkował środki PFRON w kwocie 

16 783 złotych na realizację zadań określonych w ustawie o rehabilitacji 

zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych.  

W rezultacie zaktywizowano 3  osoby, w tym: 

� zgodnie z art. 11 w/w ustawy  zaktywizowano  2 osoby poszukujące  

pracy i wydatkowano kwotę 13 997 zł  na organizację staży; 

� ze szkoleń w oparciu o art. 40 cytowanej ustawy skorzystała 1 osoba 

i wydatkowano kwotę 2 380 zł.  

 

VI. OBSŁUGA FORMALNA KLIENTÓW 
 
       W 2010 roku sporządzono, wystawiono i wydano ogółem: 

� 19 998 decyzji administracyjnych, 

� 2 245 informacji o dochodach oraz o pobranych zaliczkach na 

podatek dochodowy PIT-11, 

� 10 964 zaświadczeń (w tym do MOPS, Sąd, UM, ZUS), 
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� 581 zaświadczeń potwierdzających odbycie stażu u pracodawcy, 

� 3 773 wychodzących pism dotyczących korespondencji z osobami 

bezrobotnym, pracodawcami i innymi jednostkami, 

� 620 umów cywilno – prawnych.  

Tylko  22 decyzje zostały zaskarżone do Wojewody Śląskiego (co stanowi 0,1% 

wydanych decyzji) w tym: 

� utrzymano w mocy   -   18  decyzji 

� uchylono i przekazano do ponownego rozpatrzenia  -  3 decyzje 

� odwołanie od decyzji złożone po terminie – 1. 

 

VII. ORGANIZACJA I  ZARZ ĄDZANIE  
 
       W Powiatowym Urzędzie Pracy w Mysłowicach według stanu na 

31 grudnia 2010r zatrudnionych było 45 pracowników, w tym: 

� Pośredników pracy – 8 

� Doradców zawodowych – 4 

� Specjalistów ds. rozwoju zawodowego – 2 

� Specjalista ds. programów – 1 

� Lider Klubu Pracy – 2. 

       Spośród wszystkich zatrudnionych,  33 osoby posiadają wykształcenie 

wyższe a 6 pracowników uzupełnia kwalifikacje na studiach.  

       W celu podnoszenia i doskonalenia swoich umiejętności pracownicy urzędu 

uczestniczyli w 46  szkoleniach, głównie z zakresu nowelizacji ustaw na 

podstawie których urząd opiera swą działalność. Poza tym urzędnicy 

uczestniczyli w seminariach, konferencjach, prelekcjach i odczytach.  

       Źródłem finansowania wynagrodzeń pracowniczych były  następujące 

środki: 

� budżetowe – dla 31 pracowników, 

� Funduszu Pracy – dla 12 pracowników, 

� z pozyskanych funduszy unijnych – dla 2 pracowników.  
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      Przeciętne wynagrodzenie pracowników zatrudnionych w urzędzie pracy 

wynosiło: 

� brutto - 2 206 złotych, 

� netto - 1 603 złotych (po odliczeniu składek na ubezpieczenie 

społeczne, zdrowotne i podatku dochodowego).  
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